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息”发布出去。” 让公关活动的信息成为网民第一时间接
触到的信息，巧妙运用各种网络传播技巧赢得网民的信任，
从而掌握话语权的主导。
其次，网络公关成员要积极地成为网民中 20%的活跃
分子之一，利用掌握的强势话语权影响其他 20%的活跃网
民，一起传播相应的信息和观点，有效地引导网络舆论。网
络公关活动发布的各种信息能否被网民普遍且有效地接
受，与信息的传播频率和覆盖程度密切相关。要提升网络
公关信息的传播频率和覆盖面，网络公关人员必须积极成
为活跃网民，利用掌握的强势网络话语权带动其他 20%的
网络活跃分子，通过他们的力量将公关信息传播到各大网
站、博客、论坛和视频分享等等。只有保持公关信息传播的
持续性和高覆盖率，才能有效地引导网络舆论。
最后，进行舆论引导的同时，要时刻注意和避免少数
“群体极化”现象的苗头。一旦在网络公关活动中发生“群
体极化”现象，导致某些不理性网民的大量“极端言论”和
“网络暴力行为”，不仅让公关活动的最终效果大打折扣，还
会危害到网络媒体的健康发展和社会秩序的稳定。
三、网络公关的具体手段——以美国总
统大选为例
在2008年的美国总统选举中，互联网成了争夺选民的
重要战场。在这场“网络民意公关战”中，诸如博客、
Facebook、Youtube等网站显示出强大的影响力。分析奥巴
马竞选团队所采用的网络公关战术可以看见，一切都围绕
争夺网络话语权和引导网络舆论展开：
1.先入为主，强行给网民灌输信息来进行网络公关，争
夺网络话语权
作为网络传播的重要媒介之一，电子邮件依靠快速便
捷、安全和低成本的特点让其成为传统纸制信件的“终结
者”，给人们的生活和工作带来了极大便利。但同时“电子
垃圾邮件”又被称为“病毒邮件”在网上广泛传播，可谓无孔
不入。奥巴马竞选团队利用“电子邮件”快速便捷、低成本
和无孔不入的特点，完成了一次针对华裔选民的网络公关。
在美国总统大选期间，一封名为《我们为什么支持奥巴
马参议员——写给华人朋友的一封信》的电子邮件在互联
网上广泛传播。由于传播对象为华裔选民，邮件文字还特
别使用了中文，信中详细阐述了奥巴马当选后给美国华裔
选民带来的好处。邮件从内容和形式，与广告邮件没有太
大差别，但因为处在美国总统大选的特定时期，让这封邮件
得以广泛传播。这种传播广告邮件的网络公关手段的实质
即强行灌输信息给网民，争夺网络话语权，让网民接受有关
奥巴马的正面信息。尽管垃圾邮件的病毒式传播可能会让
网民反感，但“正面宣传奥巴马”的效果已达到。争夺话语
权的手段有些拙劣，公关效果却很好。
2.通过控制网民获取信息的渠道和内容来进行网络公
关，影响网络舆论
网络信息的无限性导致网民对搜索引擎的依赖性越来
越高，网民与搜索引擎的互动是网络传播的大趋势。在竞
选期间，奥巴马竞选团队在Google上购买了诸如“奥巴马”、
“金融危机”和“伊拉克战争”等热门词语，使美国选民在
Google中输入奥巴马的英文名字后，搜索结果页面的右侧
就会出现奥巴马的视频宣传和对共和党候选人麦凯恩政策
立场的批评等。搜索引擎“关键词广告”的实质即利用网民
对搜索引擎的依赖，对搜索引擎的新闻和信息进行重新布
局和设置，控制网民获取信息的渠道和内容，获得强势话语
权，影响网络舆论。
3.多种网络媒体整合方式的网络公关，形成全方位网
络信息包围，引导网络舆论。
在奥巴马竞选团队的网络公关活动中，奥巴马自己也
积极地“身体力行”，主动成为20%的活跃网民之一：奥巴马
在Facebook拥有一个吸引了数百万拥护者的群组；奥巴马
竞选团队通过视频网站YouTube上传了几十个奥巴马的相
关视频。为追求良好的公关效果来达到争取投票的目的，
奥巴马竞选团队充分利用了各种热门网络媒体，从社区、博
客到视频网站，从文字、图片到视频一应俱全。这种多维媒
体的联动，实现了全方位的信息包围。
从以上网络公关手段可以看到，民主党候选人奥巴马
利用网络媒体进行了一场漂亮的“网络民意公关战”，为自
身政治形象加分的同时，最终击败共和党候选人麦凯恩，高
票当选新一届美国总统。
四、美国总统大选中奥巴马网络公关的
正面启示和负面影响
1.正确利用网络公关，有助于政府和企业把握机遇、规
避风险
奥巴马竞选团队在美国总统大选中所使用的网络公关
手段，以及最后达到的的公关效果，对于政府和企业把握机
遇、规避风险而言，都有十分重要的借鉴意义。
当前的世界处在一个挑战、机遇和风险并存的时代。
企业需要学会怎样用最恰当的方式把握市场机遇和提升品
牌形象，政府需要了解如何使用最合理的手段规避执政风
险。网络公关的低成本、高效率和良好的效果，必将成为政
府和企业进行公关活动的主战场。正确地利用网络公关手
段，将有助于企业和政府进行高效率的公关活动。政府和
企业在进行网络公关活动之前，要熟悉网络媒介和网络舆
论的特性，熟知争取网络话语权的方法。只有正确理解网
络舆论的特征，把握“先入为主”的时机，才能掌握强势话语
权；只有通过积极的网络公关活动影响了 20%活跃网民的
思想和行为，才能对剩下80%网民的思想和行为产生影响。
2.不正当地使用网络公关，极易陷入话语权垄断和舆
论误导
奥巴马竞选集团通过购买Google的“关键词广告”，屏
蔽了自己的负面信息和对手麦凯恩的正面信息，形成了提
升奥巴马民意支持率的网络舆论。但是网络公关是一把双
刃剑，其手段如果被别有用心的利益集团所利用，各种负面
效应就会显现。通过购买“搜索引擎关键词”、电子邮件的
病毒式传播、向视频分享网站发布宣传视频等手段营造的
网络舆论，“完全有条件成为搜索引擎、公关公司、无良企业
的共同利益场。这个惯例是建立在缺乏行业管理、缺乏伦
理约束、缺乏社会控制的基础上的。” 网络媒体利用掌握
的话语权与企业、公关公司进行网络权钱交易，最终会损害
普通受众的利益。
注释
陈力丹：《舆论学》，北京广播学院出版社，2002年，第1页。
凯斯·桑斯坦著，黄维明译：《网络共和国——网络社会中的
民主问题》[M]，上海:上海出版集团，2003年。
王想平：《网络舆论引导的方法》，《思想政治工作研究》，2006
年第4期。
叶茂中：《奥巴马——美国最出色的广告人！》这厮的营销
BLOG _ 新浪博客，http://blog.sina.com.cn/yemaozhong.
杜骏飞：《构建公平健康的网络社会》，《解放日报》，
2008-11-11：6.
①
②
③
④
⑤
网络传播 网络公关：话语权争夺和网络舆论引导
-- 68
